
Київський університет авіаційних та інформаційних технологій  
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Спеціальність D4 Публічне управління та адміністрування 

Освітньо-

наукова 

програма 

«Публічне управління та адміністрування в умовах кризового 

менеджменту і реформ» 

Освітній рівень Другий (магістерський) 

Статус 

дисципліни 

Вибіркова (ВК 15) 

Мова 

викладання 

Українська (із застосуванням англомовної термінології 

StratCom/НАТО) 

Курс / семестр 1 курс, 2-й семестр 

Кількість 

кредитів ЄКТС 

4 кредити / 120 годин 

Розподіл за 

видами занять та 

годинами 

навчання 

Денна: лекції  20 год., семінарські/практичні - 20 год., 

самостійна робота - 80 год.   Заочна: лекції - 7 год., 

семінарські/практичні - 8 год., самостійна робота - 105 год. 

Форма 

підсумкового 

контролю 

Диференційований залік 

Викладач Грабовенко Наталія Валеріївна професор, д-р наук з держ. 

упр. 

Консультації За розкладом та за домовленістю; дистанційні; індивідуальні 

або групові 

Мета навчальної дисципліни 

Формування у здобувачів третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти 

практичних навичок розробки та реалізації комунікаційних стратегій органів 

публічної влади в умовах гібридних загроз, воєнного стану та євроінтеграції; 

здатності аналізувати інформаційне середовище (OSINT, фреймінг), 

застосовувати традиційні та цифрові інструменти StratCom (Telegram, TikTok, 

сторітелінг), здійснювати кризові комунікації (модель «3С»), протидіяти 

дезінформації (SIFT, фактчекінг) та реалізовувати публічну дипломатію. 

Передумови для навчання 
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Здобувач має мати базові знання з публічного управління та адміністрування, 

теорії комунікацій та інформаційних технологій в обсязі магістерського рівня. 

Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Теоретичні засади StratCom: поняття, принципи, моделі 

Тема 2. Стратегічні комунікації в системі національної безпеки України 

Тема 3. Аналіз комунікаційного середовища: моніторинг, OSINT, фреймінг 

Тема 4. Розробка комунікаційної стратегії органу влади 

Тема 5. Інструменти стратегічних комунікацій: традиційні та цифрові 

Тема 6. Кризові комунікації в публічному управлінні 

Тема 7. Протидія дезінформації: фактчекінг, медіаграмотність 

Тема 8. Стратегічні комунікації в умовах воєнного стану: досвід України 

Тема 9. Публічна дипломатія та міжнародні комунікації 

Тема 10. Інтегративний воркшоп: розробка комунікаційної стратегії органу влади 

Сторінка курсу 

на платформі 

Moodle 

Матеріали електронного курсу (робоча програма, силабус, 

завдання, рекомендована literatura): 

https://kuait.eu/moodle/course/index.php?categoryid=39 

Рекомендовані джерела  

Основні: 

1. North Atlantic Treaty Organization (2021). NATO Strategic Communications 

Framework. URL: https://www.nato.int/ 

2. European External Action Service (2021). EU Strategic Communication. Brussels: 

EEAS. 

3. Стратегія інформаційної безпеки України (2021/2023). Київ: РНБО. 

4. Coombs, W. T. (2019). Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, and 

Responding (5th ed.). Sage. 

5. Smith, R. D. (2020). Strategic Planning for Public Relations (6th ed.). Routledge. 

6. Березенко В. В. (2023). Стратегічні комунікації в публічному управлінні. Київ: 

КУАІТ. 

7. Зражевська Н. І. (2022). Кризові комунікації в органах державної влади. Харків: 

НАДУ. 

Додаткові: 

8. NATO StratCom COE (Рига) - звіти та публікації: https://stratcomcoe.org/ 

9. StopFake - методологія та кейси: https://www.stopfake.org/uk/ 

10. VoxCheck - фактчекінгові розбори: https://voxcheck.ua/ 

11. UA StratCom - відеолекції: https://www.youtube.com/@UkraineStratCom 

12. Harvard Kennedy School Shorenstein Center - кризові комунікації. 

13. SIFT алгоритм: https://webliteracy.pressbooks.com/chapter/sift/ 

Система оцінювання результатів навчання 

Поточний контроль здійснюється протягом семестру та включає: 

1. Аналітичний звіт «Аналіз комунікаційної кампанії органу влади» - 15 балів (15%) 

2. Фактчекінгове завдання (SIFT + OSINT) - 10 балів (10%) 
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3. Кризовий комунікаційний план - 15 балів (15%) 

4. Командна робота: комунікаційна стратегія органу влади - 20 балів (20%) 

5. Підсумковий диференційований залік (тест 20 б. + аналіз ситуації 20 б.) - 40 

балів (40%) 

Мінімальна кількість балів для допуску до заліку - 60 балів. 

Детальна інформація щодо оцінювання наведена в Робочій програмі навчальної 

дисципліни. 

Шкала оцінювання 

Відповідність шкали оцінювання ЄКТС національній системі: 

90-100 (A) - відмінно / зараховано 

82-89 (B), 74-81 (C) - добре / зараховано 

64-73 (D), 60-63 (E) - задовільно / зараховано 

35-59 (FX) - незадовільно з можливістю перескладання / не зараховано 

0-34 (F) - незадовільно з обов'язковим повторним вивченням / не зараховано 

Політики навчальної дисципліни 

Порушеннями академічної доброчесності вважаються: фабрикація, 

фальсифікація, списування, обман, хабарництво, необ'єктивне оцінювання. Усі 

письмові роботи перевіряються на оригінальність (не менше 80% оригінальності 

тексту). Списування під час контрольних (модульних) робіт заборонено (в тому 

числі із використанням мобільних пристроїв). Використання штучного інтелекту 

для генерації тексту без зазначення джерела вважається порушенням академічної 

доброчесності (ШІ дозволено лише як допоміжний інструмент із коректним 

цитуванням). За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть 

бути притягнені до такої академічної відповідальності: повторне проходження 

оцінювання; повторне проходження відповідного освітнього компонента. 

Відвідуваність обов'язкова. Пропуск воркшопу (Тема 10) без поважної причини - 0 

балів за командну стратегію. Дедлайни жорсткі: запізніле подання - мінус 2 бали 

за кожен робочий день. Мова робіт: українська; термінологія StratCom/НАТО 

може наводитись англійською з перекладом у першому вживанні. 

Більш детальну інформацію щодо компетентностей, результатів навчання, 

методів навчання, форм оцінювання, самостійної роботи наведено у Робочій 

програмі навчальної дисципліни 

(https://kuait.eu/moodle/course/index.php?categoryid=39). 
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