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Силабус навчальної дисципліни 

«КРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТА 

АДМІНІСТРУВАННІ» 

 

Спеціальність D4 Публічне управління та адміністрування 

Освітньо-професійна програма 
«Публічне управління та адміністрування в умовах кризового 
менеджменту і реформ» 

Освітній рівень другий (магістерський) 

Статус дисципліни обов'язкова 

Мова викладання українська 

Курс / семестр 1 курс, 1-й семестр 

Кількість кредитів ЄКТС 6 

Розподіл за видами занять та 

годинами навчання 

Загальний обсяг – 180 год. 

Лекції – 32 год. 

Практичні заняття – 64 год. 

Самостійна робота – 84 год. 

Екзамен – 6 год 

Форма підсумкового контролю Екзамен 

Викладач 

Грабовенко Наталія Валеріївна, доктор наук з державного 
управління, доцент, професор кафедри публічного управління та 
адміністрування 

Дні занять 
Лекції та практичні заняття: згідно з чинним розкладом 
занять 

Консультації 
згідно з графіком консультацій кафедри; очно або дистанційно; 
за попередньою домовленістю; індивідуально або в групі 

Мета навчальної дисципліни 

Формування у здобувачів другого (магістерського) рівня системного розуміння природи, динаміки 

та наслідків криз у публічній сфері, а також здатності прогнозувати ризики, забезпечувати 

готовність органів влади, організовувати міжвідомчу взаємодію, приймати рішення в умовах 

невизначеності, здійснювати кризову комунікацію, координувати оперативне реагування й 

посткризове відновлення та впроваджувати засвоєні уроки у практику публічного управління.  

Передумови для навчання 

Для успішного опанування освітньої компоненти здобувач має володіти базовими знаннями з історії 

та теорії публічного управління, національної безпеки, адміністративного і конституційного права, 

методології прикладних досліджень, уміти аналізувати нормативно-правові акти, стратегічні 

документи, ризики, організаційні структури та інформаційні потоки, працювати в команді й 

аргументовано представляти управлінські пропозиції. 

Зміст навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Основи Змістовий модуль 1. Теоретичні основи та етапи кризового 

менеджменту 

Тема 1. Сутність та класифікація криз у публічній сфері 

Тема 2. Фази та життєвий цикл кризи 

Тема 3. Превентивний кризовий менеджмент 

Тема 4. Інституційні основи та правове регулювання кризового менеджменту 

Змістовий модуль 2. Практичні інструменти реагування, комунікації та відновлення 

Тема 5. Оперативне реагування та прийняття рішень у кризі 

Тема 6. Кризова комунікація та робота зі ЗМІ 

Тема 7. Посткризове відновлення та оцінка ефективності 

Тема 8. Міжнародний досвід та кейс-стаді кризового менеджменту 

 



Київський університет авіаційних та інформаційних технологій 

 

Система оцінювання результатів навчання 

Оцінювання здійснюється за накопичувальною 100-бальною системою. Поточна робота протягом 

семестру становить 60 балів і включає виконання та захист практичних завдань, самостійних 

робіт і два модульні контрольні заходи. Диференційований залік становить 40 балів та передбачає 

теоретичні питання і комплексне аналітичне завдання з філософії науки. Мінімальна підсумкова 

оцінка для успішного завершення освітньої компоненти - 60 балів. 

Матеріально-технічне (програмне) забезпечення дисципліни 

мультимедійне обладнання, персональний комп’ютер або мобільний пристрій з доступом до 

Інтернету, платформа Moodle, засоби відеоконференцій, текстові та презентаційні редактори, 

електронні бібліотеки, наукові репозитарії, філософські енциклопедії й бази академічних джерел. 

Сторінка курсу на платформі Moodle: РНПД, силабус, технологічна карта, конспект лекцій, 

практикум, методичні рекомендації до самостійної роботи, завдання модульного та підсумкового 

контролю, Інтернет-ресурси. https://kuait.eu/moodle/course/index.php?categoryid=39 

Політики навчальної дисципліни 

Обов’язковими є дотримання академічної доброчесності, самостійне виконання оцінюваних робіт, 

коректне цитування нормативно-правових актів, стратегій і наукових джерел, перевірка 

достовірності даних та відповідальне поводження з інформацією кризового й безпекового 

характеру. Генеративний штучний інтелект може використовуватися для створення чернетки, 

структурування матеріалу або моделювання альтернатив лише за умови авторської перевірки, 

критичного доопрацювання та декларування його використання. Під час контрольних заходів 

застосування ШІ та сторонньої допомоги допускається тільки з дозволу викладача 

Відповідність ОК 6 матрицям освітньо-професійної програми 

Компетентності: ІК; ЗК2; ЗК3; ЗК4; ЗК5; ЗК6; ЗК7; СК1; СК2; СК3; СК5; СК7; СК11; СК12. 

Програмні результати навчання: ПРН2; ПРН3; ПРН6; ПРН8; ПРН12; ПРН13; ПРН14. 

Теоретична, практична та самостійна підготовка здійснюється за матеріалами лекцій, 

методичними вказівками до практичних занять і самостійної роботи Грабовенко Н. В. Матеріали 

курсу розміщуються на платформі Moodle. 

 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО 

на засіданні кафедри публічного управління та адміністрування 
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___________________________________                Зав. кафедри Непомнящий О.М.  
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